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1. Wie greife ich auf meinen Client in der Cloud zu?

Verwenden Sie bitte folgenden Link: https://client.probescs.com
Ihre Anmeldedaten haben Sie bereits per Mail und SMS/IM erhalten.

Daa$S Desktopportal

@!983

Benutzername:

Kennwort:

Doméne: TEST v

D Automatisch mit Standarddesktop verbinden

Anmeldung M Deutsch v

Abb.: Clientportal und Beispiel der Browser Anzeige fiir Desktopverbindungen

Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie wahlen, wie Sie die Verbindung mit ihrem Client herstellen wollen.

Desktop- oder Poolname Verbinden Protokoll IS

B TESTW10X-101 Desktop PCOIP + Ein v Ja Bearbeiten

Blast

Clients herunteriaden

2. Protokoll: PColP oder Blast?

Blast kdnnen Sie ohne Installation von Software mit jedem Endgerat (einzige Voraussetzung: HTML5 fahiger Browser)
benitzen. Dies erlaubt lhnen bereits das Arbeiten, wie sie es von ihrem eigenen, lokalen Desktop gewohnt sind, von
beinahe Uberall. Auch von den meisten Firmennetzen aus ohne Anpassungen an der Firewall moglich.

Bei verschiedenen Browsern sind Fehlverhalten bei der Texteingabe von Umlauten und Sonderzeichen bekannt, wir
empfehlen daher die Funktion , Kopieren und Einfligen” im Meni zu verwenden.

PColP erfordert die Installation von Horizon Clients. Dieser ist in allen App-Stores erhaltlich oder Gber den Link Clients
herunterladen verfligbar. Damit stehen lhnen auch alle erweiterten Funktionen, wie die Verwendung mehrerer
Monitore (bis zu max. 4 moglich) und lokaler Endgerate wie Festplatten, Drucker, Scanner und Webcams zur Verfligung.
Fiir die Verwendung innerhalb Ihres Unternehmens empfehlen wir den Einsatz von PColP fahigen Thin- oder Zeroclients.
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3. Firewall Ausnahmen

Fiir die HTML Anmeldung Uber Blast ist eine Firewall-Freischaltung Gber den ,Port 8443 TCP“ erforderlich, fiir die
Anmeldung mit Horizon Client Gber PColP ist eine Firewall-Freischaltung Giber den ,,Port 4172 TCP und UDP“ erforderlich.
Bei Verwendung von lokalen USB Geréten ist eine Firewall-Freischaltung fir den ,,Port 32111 TCP“ notwendig.

4. Installation von Applikationen und Universal Apps (UWP)

Die Installation von Applikationen und Apps sowie die Anderung von Systemeinstellungen sind fiir Desktop Benutzer
nicht erlaubt. Um lhnen die volle Funktionsfahigkeit unserer Lésung herzustellen, ist ein Administratives Konto
vorbereitet, mit dem Sie diese Tatigkeiten ausiiben kénnen und bitten um gesonderte Anforderung per Email an
info@probescs.com. Verschiedene Anwendungen sind bereits Vorinstalliert wie z.B. Mozilla Firefox, Google Chrome,
Adobe Reader, Notepad++, Adobe Shockwave, Adobe Flash, Oracle Java.

Wurde in ihrer Bestellung ein verwalteter (Managed Desktop Service) Client beauftragt, stehen ihnen tGber dem
integrierten Softwarecenter, zuséatzliche Anwendungen zur unbeaufsichtigten Installation bereit und erhalten
vollautomatisierte Updates in monatlichen Zyklen. Gerne nehmen wir auch ihren Auftrag zur vollautomatisierten
Verteilung zuséatzlicher Software, Corporate Design, Benutzer- Gruppen- und Computerrichtlinien entgegen.

Bei der Einbindung von Clouddiensten gelten die gleichen Lizenzbestimmungen wie fiir lhre lokalen Endgerate. Wir
Ubernehmen keine Verantwortung fir eventuell entstehende Zusatzkosten aus der Abrechnung zusatzlicher Gerate
oder Verbindungen durch den Betreiber des entsprechenden Clouddienstes.

5. Kein Proxy fiir Internetzugang notwendig.

Jede Kommunikation des virtuellen Desktops mit dem Internet wird mittels Cisco FirePOWER Services kontrolliert und
protokolliert. Profitieren Sie vom hdchsten Standard bei Intrusion Detection/Prevention sowie URL Filtering flr nicht
Jugendfreie Inhalte.

6. Verwendung von lokalen Endgeraten

e USB Gerdte am virtuellen Desktop
Verwenden Sie PColP zum Verbinden von angeschlossenen USB Endgeraten wie Smartphones, Drucker,
Scanner, Webcams, Massenspeicher-Laufwerke, Smartcard Reader, Kopfhorer, Diktiergerate,
Registrierkassen, usw. Beachten Sie bitte, dass TCP Port 32111 auf lhrer Firewall ge6ffnet sein muss. (Unter
iOS und Android wird USB Weiterleitung nicht unterstitzt!)
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VMware Horizon Client File Edit Connection

+ @ = Optionen v ¥ Mit USB-Gerst verbinden v e Ctrl-Alt-Delete senden

Beim Start automatisch Verbinden

Mmﬂm"y connect at smnuD Beim Einlegen automatisch Verbinden

Automatically connect when inserted Creative USB-Eingabegerat
F Hewlett-Packard USB-Verbundgerat

Apple Bluetooth USB Host Controller LG USB-Massenspeichergerat
USB-M

Sunplus |

Apple FaceTime HD Camera (Built-in) Appie Pad Pt
Logitech Wireless Headset Apple iPhone

SaulGood (Western Digital My Book 1234)

s2big (LaCie Rugged FW/USB)

Abb.: Auswahl der USB Gerate fiir die Verbindung zum Cloud Client

e Lokale Drucker (nicht USB) am virtuellen Desktop
Bei Verwendung von PColP auf einem Endgerat mit Windows oder Linux Betriebssystemen kdnnen sie alle
lhre lokalen Drucker, die nicht Gber USB an Ihrem lokalen Endger&t angeschlossen sind, wie gewohnt auch im
Cloud Client benutzen.
Die Drucker heilRen wie lhre lokalen Gerate, sind aber am Ende mit #(fortlaufende Nummer) gekennzeichnet.
Diese Funktion ist am Client aktiviert. Je nach Internetanbindung und GrofRe des zu druckenden Dokuments
kann es deutlich langer als gewohnt dauern, bis der Ausdruck startet.

e Lokale Laufwerke am virtuellen Desktop (Optional)
Bei Verwendung von PColP auf einem Endgerat mit Windows Betriebssystem kdénnen lhre lokalen Laufwerke
auf den virtuellen Desktop verbunden werden.
Aus Sicherheitsgriinden ist diese Funktion am Client deaktiviert.
Lokale USB Laufwerke kdnnen mittels USB Weiterleitung am virtuellen Desktop verwendet werden.

e Verwendung von Webcams und anderen Audio/Video Geriten
Aufgrund der hohen Anforderungen und Limitierungen der unterschiedlichen Audiogerate stellen wir fir
diese Gerategruppe eine alternative Integration mit deutlichen Verbesserungen in Funktionalitdt und
Geschwindigkeit zur Verfiigung. Bei Verwendung von PColP auf einem Endgerat mit Windows Betriebssystem
werden lhre lokalen Webcams, Diktiergerate, Mikrofone, etc. automatisch mit lhren gewiinschten
Anwendungen wie Skype, Bildtelefonie, am Client verwendbar. Eine USB Verbindung muss dazu nicht
hergestellt werden.

7. Self Service - Administrative Aufgaben

Von Zeit zu Zeit kann aus unterschiedlichen Griinden, wie auch auf physischen Windows Systemen, ein Neustart
erforderlich sein. Diesen kénnen Sie im Web Service Portal https://client.probescs.com unter dem Dropdown
,Schaltstatus” mit ,Neu starten” selbstdndig initiieren. Die Ubrigen Schaltflichen kénnen ignoriert werden. (Hinweis:
die Schaltflidche ,Zurlicksetzen” verfiigt in dieser Variante, mit fest zugewiesenen Arbeitspldtzen, liber die gleiche
Funktion wie die Schaltfliche ,,Neu starten”.)
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5 pesktops (1)

Desktop- oder Poolname Verbinden

= Wy Desitop

Clients herunterladen

Probleme? Versuchen Sie Folgendes:

VMware® Horizon DaaS™-Plattformn | & 2007-2013 VMware, Inc. Alle Rechie vorbehalten. Version

Abb.: Neu starten des Betriebssystems initiieren.

8. Verwendung von proBeS CS File Services

‘Wenden Sie sich an unseren Administrator: info@probescs com

Rechtliche Hinweise

Protokoll Sch tus Standard

Esarbsiten
Blast = Ein~ Ja

] Ausschalten
m Herunterfahren
Zuriicksetzen

Mutzungshec]
@& Neu starten

£ pbmelden

£ Trennen

lhr Client kann mit einem exklusiven Datei & Daten Service ausgestattet werden, welches lber unser hauseigenes
Programm proBeS CS File Services im Startmeni sowie in allen App Stores fiir Android, Apple und Desktop Clients fur
Linux und Mac OSX zur Verfiigung steht. Die Anmeldung erfolgt nach dem Programmstart mit ihrem gesondert

Ubermittelten File Service - Benutzer und Kennwort.

. proBeS CS File Service

proBeS CS File
Service

= proBeS CS File Service

n Login test3.probescs com - 'Web
Login test3.probescs.com - test3.probescs.com
- WebDAV (HTTPS)

Login test3 probescs.com = WebDAV (HTTPS) mit
Benutzername und Passwort. Keine Zugangsdaten im
Schidsselbund gefunden.

Benutzername |

Passwort
Anonymer Login

Privater SSH-Schidsset  Keine

W] Passwort speichern

Laufwerksverbindung hergestelit

v Netzwerkadressen (1)

test3.probescs.com -
!f o WebDAV (HTTPS) (\\TEST...

Abb.: Startmen( Eintrag, Anmeldung und Laufwerks-Verbindung
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Sie finden im Windows Explorer, nach erfolgreicher Anmeldung, ein Netzlaufwerk
Sie kdnnen auch ganz bequem mit ihren Anmeldedaten, von jedem beliebigen Browser auf ihre Daten, tiber das
Webservice Portal https://fs.probescs.com zugreifen und beliebige Funktionen durchfiihren...

[ Angemeldet bleiben

proBes Cs Fileservice - Making IT simpler for you

Abb.: File Service Anmeldung Gber Web - Browser.

v' Laden, synchronisieren und teilen Sie Ihre Daten von jedem Ort, zu jeder Zeit und mit allen Endgeriten

v Zugriff auf Ihre Daten zu jeder Zeit, an jedem Ort und von allen Endgeraten tber Internet Browser oder
lokaler Client Applikation

v' Unterstiitzt die Synchronisation auf allen Plattformen (Windows, Mac OS, Linux, Android, iOS, etc.)

v"  lhre Daten sind im modernsten Rechenzentrum Oberdsterreichs sicher verwahrt und unterliegen den
Osterreichischen sowie EU Datenschutzbestimmungen (EU-DSGVO)

v Ausfallsicherheit sogar im Katastrophenfall, durch ein Enterprise Class Datenzentrum mit redundanter
Stromversorgung, redundanter Storage und Netzwerkanbindungen sowie einer hochmodernen
Brandschutzanlage.

v Schutz vor Datenverlust durch zusétzliche Sicherungen, wenn Sie z.B. versehentlich Daten geléscht haben!

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite unter https://www.probescs.com/file-services/

9. Einschrankungen

Bitte beachten Sie, dass es sich um ein verwaltetes System handelt, welches aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden
mit eingeschrankten Funktionen bereitstellt wird. Systemmodifikationen kénnen entweder (iber eine Anforderung per
Email an info@probescs.com gestellt werden, oder Sie verfligen bereits Gber das integrierte Administrative Konto und
fihren diese selbstandig durch.

Sollten sich weitere Fragen zum Service ergeben, kontaktieren Sie bitte unseren Support.
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10. Sicherheit und Datenschutz

Unsere Desktops und Serversysteme sind mit einer Enterprise System Management Losung ausgestattet, welche
aktuelle und dem Stand der Technik entsprechende technische und organisatorische MaBnahmen erfillen.

Nutzungsdaten, wie z.B. Angaben {iber Beginn, Ende und Umfang der Nutzung bestimmter Dienste durch einen Nutzer
werden nur erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit dies erforderlich ist, um die Inanspruchnahme dieser Dienste zu
ermoglichen und abzurechnen.

Verbindungsprotokolle werden zur Erfiillung bestehender gesetzlicher Vorschriften entsprechend der bestehenden
Aufbewahrungsfristen gesetzeskonform archiviert. proBeS CS GmbHG st verpflichtet, Auskunft an
Strafverfolgungsbehdrden und Gerichte fir Zwecke der Strafverfolgung zu erteilen.

Nach Ablauf der Bereitstellung wird Ihr Client vollstandig geldscht.
Eine Wiederherstellung der darauf gespeicherten Daten ist nicht mehr moglich.

Alle relevanten Richtlinien zur Sicherheit, Datenschutz und Leistungserbringung, haben Sie bereits mit dem

Dienstleistungsvertrag (Rahmenvereinbarung, Leistungsschein, Vertraulichkeits- und Verarbeitungsvereinbarung)
erhalten. Sollten sich dennoch Fragen ergeben, kontaktieren Sie uns bitte.

11. Ich finde diese Losung gut, wie geht es weiter?

Wir freuen uns auch Uber jede Bewertung unserer Losung lber das Feedback Formular, oder kontaktieren Sie uns fir
ein personliches Gesprach.

Mit herzlichen GriiBen,
lhr proBeS CS GmbH - Service Team
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